edicin och samhalle

Nar far man blasa i visselpipan?

Forslag till riktlinjer for nar det ar forsvarbart att offentligt rapportera
om oetisk verksamhet inom den egna organisationen

»Whistleblowing« betecknar en offentlig varning som utfardas av en
anstélld (eller tidigare anstélld) vid en organisation om att nagot &r
fel. Den yrkesetiska koden for ldkare innehaller knappast nagon vég-
ledning for potentiella varnare. Vi har darfor formulerat en uppsitt-
ning rekommendationer for att skydda ldkare som offentligt rapporte-
rar oetisk verksamhet pa sin arbetsplats eller i sin organisation.
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Ordet »whistleblowing« betecknar en
offentlig varning som utfardas av en an-
stélld (eller tidigare anstélld) vid en or-
ganisation om att nagot &r fel [1]. Den
som utfardar varningen tar avstand fran
en handling eller en praxis inom organi-
sationen. Han eller hon handlar i strid
med krav pé lojalitet inom organisatio-
nen genom att anklaga en individ eller en
grupp individer. I vardagsspraket an-
vénds ibland metaforen »véckarklocka«
i beskrivning av varnarens roll.

Whistleblowing maste skiljas fran in-
tern kritik. Den forra kallas ibland »ex-
tern whistleblowing« [2] och den senare
»intern whistleblowing« [3]. Enbart i det
forra fallet anvénds till exempel en tid-
ning for att formedla det kritiska bud-
skapet. Det finns darvid en beredskap el-
ler rent av en avsikt att fa personlig pub-
licitet. P4 svenska skulle man kunna an-
vinda uttrycket »offentlig varnare«.

Av enrad olika skél kan det vara svart
for en anstilld att offentligt meddela att
oetisk verksamhet forekommer eller har
forekommit pa arbetsplatsen [4-6]. For-
utsatt att rimliga forsok att framfora kri-
tik internt har misslyckats, ar fragan nér
det ér etiskt forsvarbart att offentligt kri-
tisera den egna organisationen. Anstéll-
da som stiller denna typ av fragor kon-
fronteras med svarforenliga lojaliteter —
personliga, organisatoriska och sociala.
Detkan vidare vara mycket svart att fast-
stdlla den aktuella orsaken eller orsaker-
na till den situation som anses rattfardi-
ga varningen.

Oberoende av motiv och den sakliga

2820

Foto: ULF PALM/PRESSENS BILD

korrektheten vad géller grunderna for
anklagelse och de konsekvenser varna-
ren Onskar patala, forsitter »blasandet i
visselpipan« varnaren i fara. Han eller
hon saknar oftast makt inom organisa-
tionen och kan bli foremal for dven ex-
trema former av vedergillning. Négra
exempel ar forlust av anstillning och

Innan man blaser i visselpipan och gar ut med
offentlig kritik mot den egna organisationen bér
man forséka astadkomma 6nskade fordndringar
genom interna atgérder. Man bér vidare noggrant
dokumentera och bekréfta fakta kring missférhél-
landet. Det bér finnas goda skél att tro att en
offentlig varning kommer att leda till 6nskade
dndringar. Man bér ocksa bedéma syftet med

varningen, sina egna motiv, de personliga

kostnaderna och mdjliga effekter pa nérstaende.

karridrvdag, forflyttning, svartlistning,
fortal, anklagelse for mental instabilitet
och trakasseri av familjemedlemmar.
Det kan vara forenat med ett betydande
personligt risktagande att utmana makt.
Aven den aktuella organisationen kan fa
betala ett hogt pris. Det har darfor gjorts
forsok att formulera riktlinjer, ibland
dven rattsliga, for att skydda den som
»blaser i visselpipan« [7-9]. I de fall an-
klagelserna &r 6verdrivna eller ogrunda-
de kan foretagets kostnader givetvis
upplevas som orédttvisa.

Denna artikel &r ett forsvar for den of-
fentliga varnaren. Sa som vérlden &r be-
skaffad kan varnare inte avvaras. Att han

eller hon 6verhuvudtaget finns &r i all-
ménhet uttryck for en brist inom en or-
ganisation eller i ett samhille. Den
yrkesetiska koden for lakare innehaller
(i sin nuvarande form) knappast ndgon
vigledning i sammanhanget [10]. Vi
kommer darfor, som avslutning, att for-
mulera en uppséttning rekommendatio-
ner for att skydda ldkare som offentligt
rapporterar oetisk verksamhet pa sin ar-
betsplats eller i sin organisation. Riktlin-
jerna ska uppfattas som ett diskussions-
inlagg.

Fallet Barry Adams
Det har funnits offentliga varnare inom
en rad olika omraden. Nagra exempel
kan ndmnas. Den sovjetiska marinoffi-
ceren Alexander Nikitin varnade
y for kdrnvapen i Norra Ishavet, is-
raclen Mordechai Vanunu var-
nade for att Israel var i fard med
att konstruera atombomber och
den holldndske EU-tjdnsteman-
nen Paul van Buitenen avsléjade
korruption i EU-kommissionen.
Forskaren David Kelly har i
Storbritannien nyligen bidragit
till att ta fram fakta om den brit-
tiska regeringens motiv for mili-
tdra ataganden i Irak. I Sverige
kan under senare ar uppmérk-
sammade fall av forskningsfusk
ndmnas som exempel dir whis-
tleblowing lett till utredningar
och dven sanktioner av discipli-
nirt slag inom universitetsvisen-
det. I Dagens Nyheter publicera-
des den 10 maj 2004 ett reporta-
ge (»Piloten som inte holl tyst«
av Mats Holm) om piloten och
flygingenjoren Lennart Rich-
holtz som pa 1950-talet upptridde som
varnare nar det géllde flygvapnets brist-
falliga haveriutredningar och den omfat-
tande alkoholkonsumtionen bland flyg-
vapnets piloter som orsak till brister i
flygsédkerheten.

Med tanke pa tidskriftens malgrupp
ska vi emellertid har presentera ett fall
fran sjukvarden. Det har publicerats [11]
och intraffade for snart tio ar sedan pa ett
sjukhus i New England, USA. En sjuk-
skoterska, Barry Adams, var den som
»blaste i visselpipan«. Han hade obser-
verat, och allt mer bekymrats 6ver, vad
han bedémde vara en for patienter riska-
bel praxis i vardarbetet pd sin arbets-
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plats. Beroende pa ekonomiska nedskér-
ningar kunde, enligt hans uppfattning,
inte kvalitet, sédkerhet och vérdighet ga-
ranteras. Speciellt var bristen pa erfaren
personal ett stort problem. Antalet pati-
enter som foll dkade, de fick ligga for
lange i sin egen urin och avforing, en del
behandlingar avslutades aldrig och all-
varliga misstag intraffade vad géiller me-
dicinering. Detta sammanfoll, enligt
hans uppfattning, med en visentlig 6k-
ning av antalet patienter som varje sjuk-
skoterska ansvarade for.

Under tre manader foljde Adams och
hans kolleger mycket noggrant den fore-
skrivna proceduren och meddelade sina
misstankar om brister till ledningen.
Snart forstod Adams att ledningen inte
var intresserad av att anvdnda informa-
tionen, utan hans insamling kritiserades.
Han besl6t sig darfor att dndra pa den ra-
dande principen »om det inte har doku-
menterats, s& har det inte gjorts« till om
det inte har gjorts, dokumentera!«

Efter en rad hotelser fran ledningen
blev Adams uppsagd, och detta trots de
genomgaende positiva vitsord han tidi-
gare erhallit. Han gick till domstol och
vann malet. Hans advokat var ocksé
sjukskoterska. Sjukhuset oOverklagade
domen men forlorade den juridiska
overprovningen. Pa sjukhuset stingdes
dérefter fem avdelningar — »av ekono-
miska skil« — och Barry Adams avske-
dades. Vara sympatier ligger i detta ex-
empel pad Barry Adams’ sida.

Varningens socialpsykologi

Allmént géller att varnare uppfattar sig
sjdlva som motiverade av att skydda
andra individer, ibland hela samhillet.
Deras upptridande i offentliga samman-
hang i samband med varningen kan
grundas pa ett sddant ddelt motiv. Det
finns dock &ven varnare som drivs av
andra motiv, till exempel en 6nskan om
hidmnd eller repressaliedtgard for verkli-
gaeller upplevda orittvisor. Det kan allt-
sa vara fraga om allt fran rent personliga
missndjesyttringar till kritik av ideolo-
gisk karaktir. Det grundldggande krav
som maste stillas pd var och en som
overvéger att »blasa i visselpipan« ar att
kunna grunda anklagelserna pé fakta. Ett
problem kan givetvis vara att organisa-
tioner ibland helt avvisar intern kritik.
Dirigenom blir det svart, for att inte séga
omojligt, att &stadkomma oOnskvirda
fordndringar. Endast externa patryck-
ningar kan leda till det av varnaren 6ns-
kade resultatet.

Den skada och de konsekvenser som
uppstar till foljd av en offentlig ankla-
gelse kan bli betydande. Ofta ar de ore-
parabla — inte bara for organisationen
utan ockséd for varnaren och dennes fa-
milj. Lékarna har dérfor ingen a priori-
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Tabell I. En enkel matris for etisk analys av whistleblowing — fallet Barry Adams.

Etiska principer

Involverade personer Nytta Autonomi Rattvisa
Barry Adams A E |
Andra anstéllda B F J
Patienter C G K
Arbetsgivare D H L

skyldighet att upptrdda heroiskt sjélv-
uppoffrande. Det ar ocksa svart att kor-
rekt berdkna eller bedoma risker for ska-
da och mojliga nyttoeffekter. I sddana
fall maste ett eventuellt beslut om att of-
fentligt varna grunda sig pa reflexion, in-
dividuell 6vertygelse och praktisk klok-
skap. I en uppsats fran OECD sdgs bland
annat [8]:

»Whistleblowing berdr alla organisa-
tioner och alla ménniskor, inte bara de
som &r korrumperade eller kriminella.
Anledningen hértill 4r att varje offentligt
eller privat foretag konfronteras med ris-
ken att fel uppstar eller att man ar ove-
tande om att i organisationen finns en
korrupt individ. Dér sddana risker finns,
dr de som arbetar i organisationen som
regel forst att inse eller misstdnka att na-
got ar fel. Dessa personer ar emellertid
ocksd de som har mest att férlora om de
offentligt skulle varna om missforhal-
landena. Foretagets kultur, radande
praxis och géllande lag bor tydligt ange
att man tryggt kan diskutera frdgor om
korruption och olagligheter. Om inte,
kommer de anstillda att utgé fran att de
riskerar att bli offer. De kan forlora sin
anstéllning eller forstora sin karridr.«

En modell for etisk analys

Den grundliggande fragan att forhalla
sig till i fallet Barry Adams &r om of-
fentlig varning var etiskt forsvarbart.
Det finns flera sétt att analysera fragan.
Hir presenteras en modell for att visa
hur en mer systematisk etisk analys kan
vara till hjalp. Forst identifieras de per-
soner som &r berdrda i den aktuella situ-
ationen, dérefter de etiska principer som
dr relevanta i sammanhanget. For att
undvika missforstand vill vi betona att
modellen endast ér ett hjalpmedel for att
identifiera och analysera etiska konflik-
ter, inte en beslutsmodell.

Involverade personer: Den forsta uppgif-
ten &r att identifiera personer som &r be-
rorda i den etiska konflikten. I detta fall
dr de viktigaste Barry Adams sjilv,
andra anstéllda pa den aktuella sjukhus-
avdelningen eller mdjligen dven pé sjuk-
huset i sin helhet, patienter och arbetsgi-
varen.

Val av etiska principer: Den andra uppgif-
ten ar att identifiera och formulera de re-

levanta etiska principerna. Dessa bor
tillsammans vara intellektuellt och
kénslomassigt tillfredsstdllande for de
personer som involveras i eller berdrs av
den aktuella konfliktsituationen. Tre
principer ar sannolikt tillrickligt i detta
fall:

* Nyttoprincipen anger att alla personer
har en skyldighet att férebygga, mins-
ka och eliminera skada och framjanyt-
ta. Hélso- och sjukvardspersonal har
en sirskild skyldighet att observera
denna princip — ibland refererad som
»samaritprincipen« [12].

» Autonomiprincipen (eller respekt for
person) anger skyldigheten att respek-
tera andras ritt till sjdlvbestimmande
och att skydda dem som inte kan skyd-
da sig sjélva.

+ Rittviseprincipen anger dels skyldig-
heten att inte diskriminera, dels skyl-
digheten att visa solidaritet med svaga
eller sarbara individer. Dessa har pa
grund av sina egenskaper eller sin livs-
situation ett 6kat beroende av sin om-
givnings stod.

Anvéndning av modellen

Modellen anvénds hér for att identifiera
och analysera etiska kostnader och etis-
ka vinster. De tolv cellerna kallas A-L
for att det ska vara klart for ldsarna vilka
celler vi syftar till i den f6ljande analy-
sen. Dessa representerar en kombination
av fyra grupper av personer och tre etis-
ka principer (Tabell I).

Nyttoprincipen

Forst tillimpas nyttoprincipen (kolumn
A-D i Tabell I). Kostnaderna for Barry
Adams orsakade av varningssignalen
var avsevarda. Vad giller de 6vriga an-
stdllda 4r kostnader och vinster mer
osékra pa kort sikt. Pé lang sikt &r vi dock
overtygade om att nyttoeffekterna dver-
véiger. Vinsterna for patienterna ar up-
penbara. Arbetsgivaren, som végrade att
vidta de nédvandiga atgdrderna, forlora-
de i domstolen och fick darigenom béra
avsevirda kostnader.

Autonomiprincipen

Autonomiprincipen (kolumn E-H i Ta-
bell I) kriver att de olika personernas
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preferenser bor beaktas i den etiska ana-
lysen. Barry Adams 6nskade att &stad-
komma en fordndring. Han handlade
helt enkelt som en autonom aktor f6ljan-
de sin yrkesmadssigt gjorda beddmning.
Det ar svart att sidga vad de Ovriga an-
stillda foredrog, men patienterna skulle
uppenbart ha 6nskat en forbattring av si-
tuationen. De skulle troligen ha gett sitt
stod till Barry Adams i hans kritik av
sjukvérden (forutsatt att de ként till den
aktuella situationen). Arbetsgivaren var
ovillig att astadkomma kraven pa for-
dndringar. 1 rollen som intressent &r
emellertid dess autonomi mindre tungt
vagande. Anledningen &r att den utsétter
ovetande patienter for dalig sjukvéard —
nagot som patienterna uppenbart inte
skulle ha accepterat om de ként till for-
héllandet.

Rittviseprincipen

Denna princip (kolumn I-L i Tabell I)
stiller krav att inte diskriminera och att
visa solidaritet. Det finns skal att hdavda
att det sétt pa vilket Barry Adams be-
mottes av sjukhusledningen, bade fore
och efter varningen, bor uppfattas som
diskriminering. Han fick bira en orittvis
del av kostnaderna for att 4stadkomma
onskade fordndringar. Fran réttvisesyn-
punkt tycks varken patienter, anstéllda
eller arbetsgivare fa béra nagra kostna-
der eller ta del av ndgra vinster.

Utkast till riktlinjer

Att ange en uppséttning villkor for of-
fentliga varningar ar bade svért och kon-
troversiellt. Varje sddan lista kan latt
krava for mycket eller for litet. Det som
hér foljer ska betraktas endast som ett
forslag och bidrag till diskussion.

1. For att minska behovet av offentliga
varningar bor effektiva sitt att ta del
av klagomal utarbetas, den eller de
som klagar skyddas och om klagomé-
let dr rimligt tgdrder snabbt vidtas.

2. Potentiella varnare bor noggrant do-
kumentera det eller de missforhéllan-
den som ligger till grund for klago-
maélet.

3. Potentiella varnare bor bekréfta fakta
kring missforhallandet, till exempel
samrada med ndgon kollega som man
har fortroende for och dokumentera
detta innan offentligt klagomal fram-
fors.

4. Potentiella varnare bor forsoka astad-
komma 6nskade fordndringar genom
interna atgirder innan ett offentligt
klagomal framfors.

5. De missforhdllanden som anses rtt-
fardiga en offentlig varning bor ur
etisk synvinkel véga tyngre 4n lojali-
tetsbrottet.

6. Detbor finnas goda skil att anta atten
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offentlig varning kommer att leda till
onskade dndringar.

7. Potentiella varnare bor 6vervéga syf-
tet med varningen, sina egna motiv
for att varna, de personliga kostna-
derna med varningen och mojliga ef-
fekter av varningen for nirstdende.

8. Potentiella varnare bor sa langt detta
ar mojligt se till att de undviker att
upptrida helt ensamma.

9. Kollegiala sammanslutningar som
yrkesforeningar bor sta till forfogan-
de med formedling av kontakter till
erfarna kolleger och mentorstdd. Dér
sé ar pakallat kan den potentiella var-
naren ocksa behova fackligt stod.

Men, och detta &r viktigt, aven om goda
skél foreligger for att varna offentligt,
giller att den som inte varnar offentligt
inte far klandras. Den som varnar offent-
ligt gor alltsa mer dn vad som krévs.
Skulle det komma till utlésandet av en
offentlig varning bor hélso- och sjukvar-
dens tillsynsorgan agera som domare vid
en fotbollsmatch — opartiskt och réttvist.

Avslutande kommentar

Att varna offentligt handlar om yttran-
defrihet. Om en potentiell varnare inte
vagar anvinda denna frihet hotas det
Oppna samhéllet. Demokratin ar da i
fara. Att offentligt varna &r fraga om so-
lidaritet, med kolleger och med patien-
ter. I en etisk analys behover man ocksa
beakta de vidare lojaliteter man som yr-
kesman eller yrkeskvinna i ett hdlsoyrke
har gentemot samhéllet (och dess skatte-
betalare). Att vara lojal mot foretaget
kan ibland gora en blind for dessa vida-
re krav pa professionell integritet. En
langt driven lojalitet med foretaget eller
organisationen dér man ar verksam leder
till en nedprioritering av yrkesutévarens
ansvar gentemot samhallet. En sadan lo-
jalitet med foretaget innebdr ocksé ett
avkall pd professionell integritet och
sjdlvstandighet.

Vi har hir, av naturliga skal, valt att
askadliggora vart resonemang med ett
exempel frén hilso- och sjukvéarden.
Sjélvfallet finns talrika exempel att him-
ta fran samhadllet i sin helhet. Whistle-
blowing beror fragor som i stor utstrick-
ning &r allméngiltiga. Den intresserade
rekommenderas soka material och in-
blickar i nutidens mer omskrivna var-
ningar pd den internationella Whistle-
blowing-organisationen  InesGlobals
webbplats [www.inesglobal.org] .

3k
Potentiella bindningar eller javsforhal-
landen: Inga uppgivna.
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